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ABSTRAK

Dalam era digital yang terus berkembang, aplikasi latihan dalam talian Received:
menjadi kaedah alternatif dalam meningkatkan keterampilan dan ~ Nov 21,2023
pengetahuan manusia. Walaupun kaedah ini menjadi terkenal kerana ia Accepted:
menawarkan peluang untuk mengikuti pelbagai jenis program latihan Nov 24, 2023
serta mempelajari ilmu tanpa batas geografi, perkara yang menjadi

persoalan utama adalah tentang keberkesanan program latihan tersebut. Online
Penelitian ini akan mengkaji adakah komunikasi yang berkesan akan ~ Published:
memberikan impak terhadap keberkesanan program latihan tersebut. Nov 30, 2023
Kajian ini bertujuan untuk memberikan pandangan serta potensi dengan
mengintegrasikan teori-teori Islam dan barat dalam keberkesanan

program latihan. Dalam kajian ini, penyelidikan kualitatif digunakan

dengan pengumpulan data melalui pembacaan penyelidikan lepas. Data

dikumpul secara triangulasi bagi meningkatkan kesahan data. Hasil

kajian mendapati bahawa integrasi kedua-dua teori ini mampu

meningkatkan lagi keberkesanan program latihan terutama dalam aspek

komunikasi di antara kedua-dua belah pihak semasa sesi latihan. Hasil

kajian ini diharap dapat memberikan maklumat untuk mengenal pasti

ekspresi emosi dan pemahaman tentang tindakbalas emosi dalam sesi

latihan. lanya juga diharap akan memberikan pemahaman yang lebih

mendalam tentang penerapan Teori Komunikasi Islam dan Teori Emosi

Paul Ekman semasa sesi latihan dalam talian.

Kata kunci: Latihan Dalam Talian; Latihan yang Berkesan
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ABSTRACT

In the digital era, online training has gained popularity as an
alternative to improve knowledge and skills. The ability to access
knowledge from anywhere in the world is one of the main reasons why
online training has become so popular. However, many people are still
not sure how beneficial these online training really are. The purpose of
this study is to determine if good communication affects the
effectiveness of the training program. This study aims to shed light on
how Islamic and Western theories, specifically Paul Ekman's theory of
emotion and Islamic communication theory, could be integrated to
increase the effectiveness of training programs. Using qualitative
research methodology, data is collected by reviewing previous studies.
To improve the veracity of the data, it is triangulated. The findings of
the study suggest that the incorporation of both Paul Ekman’s theory of
emotion with Islamic communication theory can further improve the
effectiveness of the training program, especially in communication
between instructors and trainees during the session. The findings of the
study are expected to offer guidance for recognizing emotional displays
and understanding emotional responses during training.

Keywords: Online training; Effective training

PENGENALAN

Bermulanya Revolusi Industri 4.0 (IR 4.0) pada abad ke 21 memberikan impak secara
langsung kepada teknologi maklumat dan komunikasi (ICT) (Lumineau et al., 2023). Seiring
dengan itu, Lumineau et al. (2023) juga menyatakan ICT telah menggalakkan perubahan
ketara pada pelbagai bidang bagi mengadaptasi IR 4.0 ini. Hal ini juga termasuk dalam
bidang latihan dan pembangunan (Adner et al., 2019). Penularan wabak pandemik Covid-19
menyebabkan pertumbuhan yang menggalakkan serta dunia seolah-olah terus
mengadaptasikan IR 4.0 dalam kehidupan mereka dengan lebih cepat (Pandey, 2023).

Latihan dan pembelajaran secara dalam talian yang terawal adalah pada tahun 1728 di
Amerika Syarikat bagi mempelajari teringkas melalui pos (Tang, 2021), manakala di England
pula, Sir Issac Pitman juga memperkenalkan kursus teringkas pada 1840 (Liberona et al.,
2023). Bermula tahun 2000 dengan berkembangnya penggunaan komputer dan internet,
kaedah latihan dan pembelajaran secara dalam talian mula berkembang melalui penggunaan
rakaman video dan cakera padat (CD) namun menjadi pilihan terakhir pada waktu itu
(Ametova dan Mustafoeva, 2020). Kaedah ini dijalankan bagi mengatasi cabaran dari segi
kemudahan infrastruktur yang terhad, kekangan masa serta menjimatkan lagi kos berbanding
dengan latihan dan pembelajaran secara bersemuka.

Kamaludin dan Sundarasen (2023) menyatakan apabila munculnya Covid-19 pada tahun
2020, kaedah latihan dan pembelajaran secara dalam talian telah dilihat sebagai salah satu
kaedah alternatif bagi memastikan program latihan dan pembangunan organisasi tetap
berjalan seperti biasa. Dalam masa yang sama juga, syarikat-syarikat penyedia latihan juga
menawarkan pelbagai jenis program secara dalam talian kepada orang ramai (Costa Dias et
al., 2020). Lanjutan itu juga, Costa Dias et al. (2020) mendapati, semasa menjalankan kaedah
latihan dan pembelajaran secara dalam talian, terdapat pelbagai cabaran yang dihadapi oleh
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jurulatih, pengajar dan juga peserta program tersebut, terutama melibatkan keberkesanan
latihan dari segi komunikasi dan penerimaan kaedah ini. Oleh yang demikian, kajian bagi
mencari pengurusan latihan dalam talian yang efektif dan berkesan merupakan usaha
berterusan bagi mencari kaedah dan jalan yang sesuai untuk keberkesanan latihan dalam
talian itu sendiri (Dhawan, 2020).

Selain itu juga, dalam usaha bagi mengadaptasikan perubahan yang cepat dan mendadak ini,
terdapat cabaran bagi segolongan manusia dalam penyesuaian diri dengan perubahan ini
(Dzarib & Othman, 2021). Bagi mendapatkan kefahaman bagaimana otak manusia mampu
mengadaptasi dengan perubahan mendadak ini, perbincangan berkaitan Neuroplastisiti serta
aplikasi Teori Komunikasi Islam dan Teori Emosi Paul Ekman akan diadaptasi dalam
penyelidikan ini untuk menjelaskan kemampuan otak manusia menerima dan beradaptasi
dengan perubahan tersebut (Abdullah et al., 2021; Djamdjuri et al., 2021; Gu et al., 2019;
Karima, 2021; Pise et al., 2022).

SOROTAN LITERATUR

Menurut Yusoff (2016), perbezaan ketara di antara teori komunikasi Islam dan barat adalah
teori barat lebih fokus kepada andaian pada individu, penekanan kepada kaedah
mengekspresikan diri dan apakah tujuan komunikasi, manakala teori Islam menekankan nilai-
nilai kepentingan umum, keadilan dan persefahaman. Selain itu, Yusoff (2016) juga
mendapati terdapat empat (4) perkara yang menjadi penekanan dalam komunikasi namun
mempunyai fokus yang berbeza seperti Jadual 1 berikut:

Jadual 1: Rumusan Perbezaan Teori Komunikasi Islam dan Teori Komunikasi Barat

No Perkara Teori Komunikasi Islam Teori Komunikasi Barat

1 Saling Memahami Nilai keadilan, Kkesetaraan dan Pemahaman individu dan
saling mengerti pendekatan yang lebih ekspresif

2 Kepercayaan Ikatan  sosial, ketulusan dan Pembuktian  dan konsistensi
keadilan perilaku

3 Tanggungjawab Kepedulian dan keperihatinan serta Bertanggungjawab atas tindakan
tanggungjawab sosial dan moral dan kata-kata mereka

4 Cara Penyampaian Nilai-nilai kesantunan, etika dan Kejelasan, kecekapan
penghormatan terhadap orang lain penyampaian dan ekspresi peribadi

yang kuat

Sumber: Kajian Penyelidikan

Seterusnya Rosli et al. (2022) menggariskan untuk memastikan keberkesanan latihan dan
pembelajaran secara dalam talian, adalah menjadi tanggungjawab bersama di antara jurulatih
atau pengajar serta peserta untuk berinteraksi dengan lebih kerap dalam beberapa
perbincangan yang aktif dan spontan untuk mewujudkan persefahaman serta keselesaan
untuk terus berkomunikasi. Manakala Djamdjuri et al. (2021) menambah pendekatan
pelbagai elemen komunikasi dalam latihan dan pembelajaran secara dalam talian akan
mewujudkan suasana dan pengalaman pembelajaran yang lebih menarik dan menyeluruh.

Selain itu, Roudlotul Hikamah et al. (2021) juga menjelaskan pentingnya kaedah komunikasi
dalam latihan dan pembelajaran secara dalam talian. Antara yang dibincangkan adalah
kaedah menggalakkan perbincangan secara berkesan, mendengar dengan aktif di samping
peranti yang membantu meningkatkan kualiti audio dan video juga membantu dalam
mewujudkan suasana pembelajaran yang menarik seperti dalam sesi latihan bersemuka. Abid
et al. (2021) juga sependapat bahawa pentingnya mencapai sesi pembelajaran yang berkesan
serta penggunaan teknologi yang baik untuk mencapai latihan dan pembelajaran secara dalam
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talian yang baik. Jadual di bawah menunjukkan unsur-unsur komunikasi yang memberikan
impak yang lebih tinggi ketika sesi latihan dan pembelajaran.

Jadual 2: Perbandingan Markah Bagi Kemahiran Kebolehan Komunikasi Dalam Talian.

Kemahiran Kebolehan Komunikasi Dalam Talian

60
50
40
30
20
10

0

Mendengar  Komunikasi Penyampaian Pemahaman Strategi Komunikasi
berkesan komunikasi lisan

B Markah

Sumber: Kajian Penyelidikan

Dalam kajian Ha dan So (2023) dan Lee et al. (2021) berpendapat bahawa emosi peserta dan
jurulatih atau pengajar sangat mempengaruhi suasana latihan dan pembelajaran secara dalam
talian jika sesi latihan tersebut dipenuhi dengan emosi-emosi yang positif seperti
kegembiraan, keseronokkan dan semangat, para peserta juga akan merasakan perasaan
tersebut, walaupun dalam latihan berbentuk asynchronous. Oleh itu, Lee et al. (2021)
mencadangkan setiap peserta dan jurulatih atau pengajar haruslah mempunyai tingkat
kepercayaan diri yang tinggi bagi mewujudkan suasana yang positif dalam sesi latihan dalam
talian tersebut. Manakala Berweger et al., (2022) pula menambah kaedah latihan yang
dijalankan, bahan latihan yang digunakan serta kebolehan untuk menarik peserta mengambil
bahagian dalam sesi latihan tersebut juga mampu meningkatkan lagi suasana yang positif
pada sesi latihan dan pembelajaran secara dalam talian.

Bagi teori komunikasi dalam Islam pula, dalam Al-Quran, Surah Al-Ahzab, ayat 21 yang
bermaksud:

Sesungguhnya telah ada pada (diri) Rasulullah itu terdapat contoh teladan yang baik
bagimu (iaitu) bagi orang yang mengharap (rahmat) Allah SWT dan (kedatangan) hari
kiamat dan dia banyak menyebut Allah.

Ezzuddin (2020) telah menyenaraikan beberapa ciri Rasulullah SAW yang perlu dijadikan
contoh teladan kepada manusia berkaitan cara berkomunikasi iaitu, sentiasa memperlihatkan
kejujuran, kesabaran dan kasih sayang setiap kali ketika berkomunikasi serta sentiasa
berkomunikasi sesuai dengan peribadi seseorang itu serta situasinya. Selain itu, Ezzuddin
(2020) juga menambah bahawa setiap tutur bicara Rasulullah SAW sentiasa memperlihatkan
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kelembutan dan kebijaksanaan Baginda dengan memilih kata-kata yang baik serta tidak
menyakiti hati dan perasaan orang lain.

Manakala Karima (2021) menambah bahawa teori komunikasi Islam dapat membentuk
peribadi peserta program latihan dalam talian dengan mengadaptasikan teori komunikasi
Islam ini kerana teori komunikasi Islam ini mengajar kaedah untuk berbicara dengan sopan
serta menghormati orang lain. Melalui teori ini juga, mengajar untuk mendengar dengan
perhatian dan empati agar ilmu yang disampaikan dapat diterima, difahami dan diaplikasikan
dengan baik. Tahir (2022) pula membahaskan berkenaan pentingnya adaptasi teori
komunikasi Islam sesuai dengan individu, tempat serta persekitaran komunikasi berlaku,
termasuk semasa sesi latihan dalam talian. Tahir (2022) berpendapat bahawa teori
komunikasi ini membantu dalam menjaya sesi latihan dalam talian kerana kedua-dua belah
pihak, iaitu peserta dan juga pengajar dapat meningkatkan keterampilan komunikasi mereka
dan seterusnya mewujudkan suasana latihan dalam talian yang lebih selesa, harmoni dan
berimpak tinggi.

Menurut Bizzi dan Labban (2019), organisasi perlu mengambilkira penggunaan bahasa dan
budaya ketika berkomunikasi semasa sesi latihan dan pembelajaran secara dalam talian.
Dengan mengaplikasikan teori komunikasi Islam dan teori emosi Paul Ekman, penyelidik
berpendapat bahawa peserta akan mengalami pengalaman latihan dalam talian yang lebih
efektif dan menyeronokkan. Ini adalah dengan memastikan sesi latihan dan pembelajaran
secara dalam talian dijalankan dengan menekankan sesuatu pesan itu haruslah disampaikan
secara menyentuh emosi para peserta latihan (Wardati & Er, 2019). Seterusnya Magableh et
al., (2023) mendapati bahawa emosi-emosi yang dizahirkan semasa sesi latihan dan
pembelajaran secara dalam talian juga memainkan peranan dalam mewujudkan suasana
latihan dan pembelajaran yang berkesan. Secara umumnya, manusia menzahirkan tujuh
emosi yang sama seperti Rajah 1 di bawah.

Sadness

Rajah 1: 7 Jenis Emosi Yang Dizahirkan Oleh Manusia

Sumber: https://www.paulekman.com/universal-emotions/
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Perbincangan lanjut juga yang telah diketengahkan oleh Meacham (2023) dan Zandstra
(2021) yang menyatakan bahawa emosi adalah komponen yang perlu diambil kira dalam
pembelajaran serta ketika mempengaruhi otak manusia untuk memproses maklumat. Ketika
sesi latihan dalam talian, Meacham (2023) dan Zandstra (2021) bersepakat bahawa adalah
menjadi tanggungjawab jurulatih atau pengajar untuk menguruskan emosi para peserta
dengan betul bagi memastikan keberkesanan program latihan dan pembelajaran secara dalam
talian tersebut.

Paling utama ketika sesi latihan dan pembelajaran secara dalam talian dilakukan, para peserta
perlulah membuka kamera mereka bagi membolehkan jurulatih atau pengajar mengetahui
ekspresi yang dizahirkan oleh peserta terutama pada bahagian mata (Yamada et al., 2023).
Selain daripada mata, dalam kajian lain pula, Yamada et al. (2023) mendapati bahawa
pergerakan badan bersama dengan pergerakan yang berlaku di bahagian mata membolehkan
pengajar memahami ekspresi seseorang dalam sesi latihan dalam talian. Manakala
Baltrusaitis et al. (2018); Barros dan Sciutti, (2021) dan Wang et al., (2018) menyatakan
bahawa Teori Emosi Ekman membolehkan manusia mengenal emosi-emosi yang dizahirkan
oleh seseorang. Dengan mengenal emosi-emosi ini, program latihan dan pembelajaran secara
dalam talian dapat dipertingkatkan lagi keberkesanannya dengan jurulatih dan pengajar
berupaya berinteraksi dengan lebih baik dengan peserta mereka. Melalui Teori Emosi Ekman
ini, pendedahan mengenali ekspresi pada wajah dengan membahagikan bahagian-bahagian
pada muka kepada Action Unit (AU) dan memerhatikan setiap pergerakan yang ada padanya.
Melalui AU ini juga, emosi yang dizahirkan juga akan lebih mudah dikenali, walaupun
dizahirkan sekejap sahaja. Rajah 2 berikut menunjukkan AU yang dikaji dan diketengahkan
dalam Teori Emosi Ekman.

Action Unit's (AU)

1 = Inner Brow Raiser
2 = Outer Brow Raiser
4 = Brow Lower

5 = Upper Lid Raiser
6 = Cheek Raiser

7 = Lid Tighten

9 = Nose Wrinkle

10 = Upper Lip Raiser
12 = Lip Corner Puller
14 = Dimple

15 = Lip Corner Depressor
17 = Chin Raiser

20 = Lip Stretcher

23 = Lip Tighten

24 = Lip Pressor

. , 25 = Lips Part
Contempt Surprise Anger Disgust 26 = Jlap; D?op

Rajah 2: Pergerakan Otot-otot Pada Wajah Bagi Menzahirkan Perasaan Rajah

Sumber:https://www.eiagroup.com/the-facial-action-coding-system/
Latihan dalam talian

Skop latihan dan pembelajaran secara dalam talian ini adalah program-program latihan dan
pembangunan yang disampaikan selain daripada cara bersemuka atau berhadapan, iaitu sama
ada melalui platform digital atau internet (Scheiderer, 2020). Kaedah mengikuti latihan dalam
talian ini boleh diadakan sama ada secara synchronous (langsung pada masa yang ditetapkan)
atau asynchronous (mengikuti rakaman pada masa yang sesuai dengan peserta) (Scheiderer,
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2020). Scheiderer (2020) juga menyatakan bahawa kedua-dua kaedah ini akan melibatkan
penggunaan teknologi maklumat yang digabungkan dengan kaedah komunikasi bagi
menyampaikan bahan latihan, mempunyai aktiviti yang interaktif atau satu hala, penilaian
serta dibimbing oleh seorang pengajar yang pakar dalam bidang mereka. Jadual 3 di bawah
menerangkan dengan lebih terperinci kelebihan serta persamaan bagi kedua-dua kaedah
pembelajaran ini. Tidak kira sama ada synchronous atau asynchronous, kaedah latihan dan
pembelajaran secara dalam talian ini mempunyai kelebihannya yang lain iaitu dapat diikuti
oleh sesiapa sahaja tanpa batasan geografi, namun halangan utama adalah perlu memastikan
mempunyai jaringan internet yang baik (Zheng et al., 2021).

Rajah 3: Asynchronous online classes vs Synchronous online classes.

-Perjumpaan di antara peserta dal
pengajar secara langsung di
dalam talian

-Sering mengadakan
perbincangan secara

Terdapat tugasan yang
perlu dilakukan mengikut
jadual

Terdapat kuiz

- Dapat diikuti di
mana sahaja

kerja berkumpulan diatur - Sering berhub_ung langsung
pada waktu yang paling dengan pengajar -Peluang untuk mengasah
sesuai untuk semua - Menjadi medium kebolehan

peserta untuk berinteraksi

mempersembahkan idea
esama peserta

(presentation skills)

ANS ihan Latihan ASVHChI’OI’lOUS Kelebihan Latihan Synch¥emious

Apakah itu latihan dalam talian

Scheiderer (2020) memperincikan bahawa latihan dan pembelajaran secara dalam talian atau
juga dikenali sebagai e-Latihan adalah program latihan yang dijalankan melalui platform
multimedia dan jaringan internet. Bahan-bahan latihan pula terdiri dalam bentuk digital
seperti modul pembelajaran, video serta sumber-sumber bahan yang digunakan dalam sesi
latihan tersebut (Scheiderer, 2020). Oleh kerana latihan dan pembelajaran secara dalam talian
ini dijalankan melalui platform multimedia dan jaringan internet, terdapat juga interaksi dan
juga penglibatan diantara tenaga jurulatih atau pengajar dan juga peserta (Zheng et al., 2021).
Sama ada latihan dalam talian berbentuk synchronous atau asynchronous, terdapat satu sesi
interaksi dua hala di antara peserta dan pengajar bagi membincangkan dan bertanya soalan-
soalan yang berkaitan dengan latihan dalam talian tersebut (Scheiderer, 2020).

Walaupun, latihan dalam talian menawarkan pelbagai kelebihan, namun cabaran utama
latihan dalam talian ini adalah jaringan internet yang tidak sama, dan ada kalanya tiada
jaringan internet, terutama di kawasan pedalaman (Farooq et al., 2020). Selain daripada
jaringan internet, peranti yang digunakan juga memainkan peranan besar dalam memastikan
keberkesanan sesi latihan dalam talian. Limitasi peranti yang mungkin agak lama dan tidak
menyokong sistem dan peranti lain yang lebih terkini menyebabkan kekangan dalam kualiti
video dan juga audio semasa sesi latihan dalam talian tersebut (Abante et al., 2021).

Selanjutnya, bagi meningkatkan motivasi dan displin yang tinggi untuk mengikui program
latihan dengan baik, penambahbaikan dalam interaksi sosial perlu diberikan perhatian dalam
latihan dan pembelajaran secara dalam talian ini selain daripada manfaat latihan dalam talian
seperti pada Jadual 4 (Kanchana et al., 2023). Pemilihan strategi yang tepat yang dilakukan
oleh pihak-pihak yang berkaitan ketika sesi latihan dan pembelajaran secara dalam talian
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adalah satu keperluan yang perlu dilakukan. Selain daripada penyediaan infrastruktur yang
baik bagi mengikuti perkembangan teknologi yang pesat, penyediaan mental dan fizikal bagi
pengajar program latihan tersebut juga perlu bagi memahami bagaimana untuk
menambahbaik interaksi sosial, motivasi dan displin para peserta program latihan dalam
talian ini (Abante et al., 2021; Kanchana et al., 2023; Zheng et al., 2021).

Jadual 4: Manafaat Latihan dalam Talian.

Tiada kos perjalanan

Menjimatkan masa

Dapat dilaksanakan di
mana sahaja

Akses kepada rakaman

Memberi peluang untuk
menyuarakan pendapat

g
E
£
o
@
©
=
=
5
g
g
©
§

Mengurangkan perasaan
gemuruh

Sumber: Kanchana J.D., et al., (2023)

Penyelidik mendapati, daripada kajian literatur yang telah dijalankan, kesemua literatur
membincangkan dengan jelas berkenaan konsep latihan berbentuk asynchronous dan
synchronous dalam kaedah latihan. Itu juga, para penyelidik mendapati bahawa latihan dan
pembelajaran secara dalam talian menjadi semakin popular apabila berlakunya wabak Covid-
19. Namun kesemua penyelidikan ini tidak membahaskan integrasi teori komunikasi bagi
meningkatkan keberkesanan latihan dan hanya fokus kepada kekangan-kekangan yang
berlaku ketika latihan dan pembelajaran dalam talian dilakukan.

Latihan yang berkesan

Kemahiran komunikasi sangat penting bagi memastikan penyampaian maklumat dan
perkongsian idea serta ilmu dapat dijalankan dengan baik dan berkesan. Kemabhiran
komunikasi ini bukan sahaja terbatas kepada penyampaian maklumat sahaja, malahan ianya
juga terkait dengan gerakkan tubuh badan, intonasi suara serta kebolehan membawa peserta
untuk mengikuti sepanjang sesi juga penting (Beege et al., 2020). Melalui kemahiran
komunikasi juga, seseorang dapat membuat pendengar mereka untuk berubah sikap dan tabiat
pendengar (Mata et al., 2021; Sari, 2021). Perubahan sikap dan tabiat ini akan dibincangkan
dengan lebih lanjut pada bahagian neuroplastisiti yang akan dibincangkan nanti.

Sirah Baginda Nabi Muhammad SAW ketika menyampaikan dakwah merupakan satu latihan
yang sangat berkesan kepada para sahabat kerana Baginda Nabi SAW sendiri menggunakan
gaya serta bahasa yang baik sehinggakan ramai yang tertarik dengan ajaran Islam. Firman
Allah SWT dalam Surah An-Nahl, ayat 125 yang bermaksud:

Serulah manusia ke jalan Tuhanmu (wahai Muhammad) DENGAN HIKMAH dan
berilah nasihat pengajaran yang baik dan berbahaslah dengan mereka dengan cara
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yang baik. Sesungguhnya Tuhanmu jua yang lebih mengetahui orang yang mendapat
hidayah.

Daripada ayat ini, jelas menunjukkan terdapat cara dan pendekatan yang tersendiri Baginda
Nabi SAW dalam penyampaian Baginda yang perlu diambil dan digunakan dalam
memastikan jurulatih dan pengajar dapat memberikan latihan yang berkesan. Elemen-elemen
ini akan dikongsikan pada bahagian Teori Komunikasi Islam dalam penyelidikan ini.

Selain daripada kemahiran komunikasi yang dapat meningkatkan keyakinan dan
keberkesanan serta perubahan sikap dan tabiat pendengar, ekspresi wajah juga memainkan
peranan dalam memastikan keberkesanan latihan tersebut (Schneider et al., 2022). Selain
daripada nada suara serta gaya bahasa yang digunakan oleh jurulatih dan pengajar, kebolehan
mengenal serta mengetahui ekspresi wajah yang dizahirkan para peserta membantu dalam
memastikan para peserta faham yang disampaikan disamping tidak merasa bosan dengan sesi
pembelajaran tersebut (Keynan et al., 2022).

Neuroplastisiti

Neuroplastisiti adalah satu kajian yang merujuk kepada keupayaan sistem saraf manusia
untuk berubah dan beradaptasi dan bertindakbalas kepada pengalaman dan persekitaran yang
dilalui. Perkataan Neuro bermaksud sistem saraf atau otak manakala plastisiti adalah
kebolehan untuk berubah dan beradaptasi. Menurut Ackerman (2018); Puderbaugh dan
Emmady (2023), Neuroplastisiti adalah proses otak manusia dapat mengubah strukturnya,
menghubungkan sel-sel otak untuk melalui jalan yang baru serta menyusun neuron-neuron
otak untuk membentuk, menguatkan atau mengubah bagi membentuk jaluran-jaluran baru
saraf bagi keselesaan manusia untuk menyesuaikan dan menerima perubahan-perubahan.

Bagi memperkuatkan pernyataan ini, Ackerman (2018); Landon-Murray dan Anderson
(2013) menjelaskan, dalam masa yang sama, fungsi kognitif, perubahan sikap dan perilaku
serta tabiat akan mula berubah sesuai dengan jaluran-jaluran baru saraf ini. Neuroplastisiti
memainkan peranan dalam proses pembelajaran, pemulihan pasca kecederaan, rehabilitasi
serta perkembangan otak sepanjang hidup. Perubahan ini dilakukan bagi mengelakkan
kerosakan atau kecederaan pada otak manusia.

Menurut Schlaug et al. (2009), dalam latihan dalam talian, neuroplastisiti akan membantu
latihan dalam talian melalui, pertama, dalam latihan kognitif, pembelajaran atau pemulihan
dengan mengulang-ulang secara berterusan bagi membentuk laluan saraf yang lebih baik,
komunikasi antara sel menjadi lebih kuat dan fungsi bahagian otak yang terlibat dapat
ditingkatkan. Kedua, neuroplastisiti membantu bagi membolehkan individu menyesuaikan
diri dengan keadaan sekeliling dengan cara otak menyesuaikan diri dengan cara baru
interaksi, memproses maklumat dan menzahirkan emosi dalam suasana digital dan yang
ketiga, ketika individu melibatkan diri secara berterusan dalam sesi latihan dalam talian,
proses neuroplastisiti akan membentuk dan mengukuhkan laluan saraf yang berkaitan melalui
kemahiran dan pengetahuan yang didapati.

Ackerman (2018) dan Schlaug et al. (2009) sepakat mengatakan bahawa Neuroplastisiti ini
memainkan peranan dalam membina, membentuk serta mengekalkan laluan saraf untuk
pengukuhan kemahiran dan beradaptasi dengan suasana yang baru. Ackerman (2018) juga
menambah bahawa amat penting untuk mengadakan program latihan dalam talian yang
berkualiti dan berimpak tinggi bagi membolehkan otak dapat menerima dan mengalami
perubahan yang positif pada sel-sel dan saraf-saraf otak itu sendiri yang akan membawa
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kepada pembelajaran dan perkembangan yang lebih berkesan. Namun Tymofiyeva dan
Gaschler (2021) menyatakan hasil kajian masih terhad dan keperluan untuk kajian lebih
lanjut untuk membuktikan kesan latihan ke atas neuroplastisiti.

Bagi menyokong keupayaan sistem saraf untuk berubah dan menyesuaikan diri kepada
pengalaman latihan dalam talian, penyelidik akan mengintegrasikan dengan Teori
Komunikasi Islam dan Teori Emosi Paul Ekman dengan konsep neuroplastisiti untuk
perbincangan seterusnya.

Teori Komunikasi Islam

Dalam Teori Komunikasi Islam, penekanan terhadap aspek etika komunikasi ditekankan
dalam membina hubungan yang lebih baik dan mesra di antara peserta dengan pengajar.
Dalam teori komunikasi Islam, komunikasi bukan lisan juga ditekankan dalam Al Quran dan
lanya juga penting seperti komunikasi lisan, sebagaimana firman Allah SWT dalam Surah
Al-Ahzab, ayat 21 yang bermaksud:

Sesungguhnya telah ada pada (diri) Rasulullah itu suri teladan yang baik bagimu
(iaitu) bagi orang yang mengharap (rahmat) Allah SWT dan (kedatangan) hari kiamat
dan dia banyak menyebut Allah.

Di dalam Al Quran juga telah memberi panduan kaedah komunikasi yang baik yang perlu
diamalkan dalam kehidupan seharian. Daripada ayat Al Quran Surah Al-Hujurat, ayat 11
yang bermaksud:

Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah sesuatu puak (dari kaum lelaki)
mencemuh dan merendah-rendahkan puak lelaki yang lain, (kerana) harus puak yang
dicemuhkan itu lebih baik daripada mereka; dan janganlah pula sesuatu puak dari
kaum perempuan mencemuh dan merendah-rendahkan puak perempuan yang lain,
(kerana) harus puak yang dicemuhkan itu lebih baik daripada mereka; dan janganlah
setengah kamu menyatakan keaiban setengahnya yang lain; dan janganlah pula kamu
panggil-memanggil antara satu dengan yang lain dengan gelaran yang buruk.
(Larangan-larangan yang tersebut menyebabkan orang yang melakukannya menjadi
fasik), maka amatlah buruknya sebutan nama fasik (kepada seseorang) sesudah ia
beriman. Dan (ingatlah), sesiapa yang tidak bertaubat (daripada perbuatan fasiknya)
maka merekalah orang-orang yang zalim.

Ajaran Islam telah menggariskan beberapa prinsip dan nilai-nilai komunikasi yang perlu
diterapkan untuk memastikan suasana yang baik, selesa dan selamat dapat diwujudkan,
terutama ketika sesi program latihan dalam talian dijalankan. (Mokhtar et al., 2021, Wan
Ahmad dan Fazullah, 2022) menggariskan, antara prinsip and nilai-nilai komunikasi adalah
seperti berikut:

I Jujur dan terbuka

Pembicara haruslah berbicara dengan jujur dan terbuka bagi mengelak salah
faham serta mewujudkan rasa prejudis daripada pendengar. Penyembunyian fakta
dan maklumat serta pembohongan ketika berbicara dalam merosakkan
komunikasi dan ianya juga memberikan impak yang besar, terutama ketika sesi
latihan dalam talian. Allah SWT berfirman: “Wahai orang-orang yang beriman!
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Bertakwalah kamu kepada Allah dan ucapkanlah perkataan yang benar. Nescaya
Allah akan memperbaiki amal-amalmu dan mengampuni dosa-dosamu. Dan
sesiapa yang mentaati Allah dan Rasul-Nya, sesungguhnya dia menang dengan
kemenangan yang agung.” (Surah Al-Ahzab, ayat 70-71)

ii. Efektif dan berkesan

Menyampaikan pesanan, nasihat dan maklumat dengan jelas dan mudah kepada
orang lain merupakan prinsip dan nilai komunikasi yang diterapkan oleh Islam.
Elakkan menggunakan bahasa-bahasa yang terlalu tinggi ataupun istilah-istilah
yang terlalu teknikal kerana ini akan membataskan aktiviti untuk membina
hubungan mesra dan kepercayaan ketika sesi latihan dalam talian. Dikhuatiri
juga, penggunaan perkataan yang tidak sesuai akan menyebabkan peserta menjadi
kurang minat untuk mengikuti sesi latihan dalam talian tersebut. Sebagaimana
Rasulullah SAW bersabda “Barang siapa beriman kepada Allah dan hari
Akhirat, hendaknya ia memuliakan tetamunya, dan barang siapa beriman kepada
Allah dan hari Akhirat, hendaklah ia menyambung tali silaturrahim, dan barang
siapa beriman kepada Allah dan hari Akhirat, hendaknya ia berkata baik atau
diam.” (Sahih Bukhari No: 5787)

iii.  Menghindari unsur ghaibah

Unsur ghaibah atau mengumpat adalah perkara tercela dan sangat dilarang oleh
ajaran Islam. Berbicara tentang perkara yang buruk tentang seseorang, mengata
dan mengumpat serta menyebar fitnah adalah hal-hal yang merosakkan
komunikasi. Sabda Rasulullah SAW “Sesungguhnya kejujuran akan membimbing
pada kebaikan, dan kebaikan itu akan membimbing ke syurga, sesungguhnya jika
seseorang yang sentiasa berlaku jujur hingga ia akan dicatat sebagai orang yang
jujur. Dan sesungguhnya kedustaan itu akan mengantarkan pada kejahatan, dan
sesungguhnya kejahatan itu akan mengiring ke neraka. Dan sesungguhnya jika
seseorang yang selalu berdusta sehingga akan dicatat baginya sebagai seorang
pendusta.” (HR Bukhari No: 5629)

Teori Emosi Paul Ekman

Dalam Teori Emosi Paul Ekman ini, fokus akan diberikan kepada emosi manusia dan
ekspresi emosi yang dizahirkan dalam komunikasi tersebut (Yamada et al., 2023; Zheng et
al., 2022). Melalui konteks latihan dalam talian, pemahaman emosi peserta yang dizahirkan
adalah elemen penting yang perlu diambil perhatian oleh pengajar bagi memastikan emosi
dan motivasi peserta dalam keadaan yang baik sepanjang sesi latihan tersebut (Yamada et al.,
2023). Teori Emosi Paul Ekman akan membahaskan berkenaan jenis-jenis ekspresi yang ada
serta otot-otot muka yang akan bergerak dalam menzahirkan sesuatu ekspresi (De Boer &
Tolboom, 2023). Pengetahuan berkenaan ekspresi-ekspresi ini sudah tentunya membantu
para pengajar mengetahui emosi peserta sepanjang sesi latihan tersebut (Ha & So, 2023).

Kajian yang dilakukan oleh Durac (2020) yang mengkaji unsur manipulasi yang telah dibuat
oleh Ekman (2016) mendapati bahawa faktor-faktor psikologi seperti emosi, motivasi,
persepsi dan keadaan diri dan persekitaran akan mempengaruhi kaedah seseorang itu
berkomunikasi. Menurut Durac (2020), dengan memahami faktor-faktor psikologi yang baik
dan berupaya mengawalnya akan membantu dalam menghasilkan suasana komunikasi yang
lebih baik dan mesra yang dapat digunapakai ketika latihan dalam talian. Jabber dan
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Mahmood (2020) menjelaskan bahawa komunikasi bukan lisan seperti bahasa tubuh, ekspresi
wajah serta intonasi memainkan peranan penting dalam berbicara terutama jika melibatkan
berlainan bangsa.

Melalui kajian yang telah dijalankan oleh Zhao et al. (2023), beliau telah menyatakan bahawa
ekspresi mikro yang diperkenalkan oleh Ekman (2016) memainkan yang sangat signifikan
dalam komunikasi kerana raut wajah dizahirkan oleh manusia akan memberi petunjuk apakah
emosi yang dialami oleh mereka. Pernyataan ini disokong melalui kajian oleh Ban et al.
(2023) melalui penelitian beliau terhadap responden-responden yang menyertai kajiannya.
Dapatan yang diperolehi mendapati bahawa komunikasi bukan lisan memainkan peranan
dalam interaksi di antara pelajar serta pengajar iaitu pergerakkan tubuh, ekspresi wajah serta
kontak mata mempunyai kaitan langsung dengan pemahaman, persepsi dan hubungan antara
individu.

Sagliano et al. (2022) menjelaskan pentingnya wajah sebagai medium utama dalam
komunikasi bukan lisan kerana wajah dapat memberikan pelbagai maklumat ketika
berkomunikasi, sama ada melalui pergerakan otot pada muka, lipatan kulit dan perubahan
bentuk, wajah akan mengungkapkan emosi yang dialami oleh individu tersebut. Maka, ketika
latihan dalam talian, penampilan video yang jelas, sama ada peserta latihan mahupun
pengajar amat penting bagi memastikan komunikasi dua hala akan berlaku. Berdasarkan
kesimpulan daripada kajian yang telah dibuat oleh Magableh et al., (2023), tahap penyertaan
peserta dalam sesi latihan dan pembelajaran secara dalam talian dapat juga diukur daripada
ekspresi yang dizahirkan oleh peserta sepanjang program. Jadual 5 berikut adalah beberapa
perbahasan ringkas daripada beberapa kajian literatur yang membincangkan berkenaan
integrasi teori-teori komunikasi Islam dan barat dalam sesi latihan dalam talian:

Jadual 5: Ringkasan Dapatan dan Aplikasi Penyelidikan dalam Mengintegrasikan Teori-teori
Komunikasi Islam dan Barat.
Dapatan

No Nama
Penyelidik

Aplikasi dalam penyelidikan ini

1  Yusoff (2016)

Rosli et al.
(2022)

Djamdjuri et al.
(2021)

Roudlotul
Hikamah et al.,
(2021)

Lee et al. (2021)

Penyelidik membahaskan perbezaan
diantara teori komunikasi Islam dan
barat dan bagaimana komunikasi
dapat digunakan dengan menerapkan
kedua-dua teori tersebut

Penyelidik menganalisa bagaimana
interaksi dua hala diantara pelajar dan
pengajar dengan penelitian penerapan
nilai-nilai Islam

Penyelidik membuat analisa dengan
menggunakan bahan-bahan
multimedia seperti teks, gambar, video
dan audio dalam latihan dalam
taliannya

Penyelidik meneliti bagaimana
komunikasi yang lebih berkesan
dalam latihan dalam talian dengan
berasaskan Modified Problem-Based
Learning (PBL)

Pembahasan adakah emosi pengajar

akan memberikan kesan dalam latihan
berbentuk asynchronous

52

Artikel ini mendapati bahawa dengan
menguruskan kaedah komunikasi yang
berkesan dengan menggunakan teori
komunikasi Islam dan barat menjadikan
suasana komunikasi tersebut saling
melengkapi antara satu sama lain

Artikel ini  memberikan pandangan
bahawa latihan dalam talian menjadi
lebih berkesan dengan mengambil kira
kepentingan komunikasi yang
menerapkan nilai-nilai Islam

Artikel ini  menyokong penggunaan
multimedia dalam latihan dalam talian

bahawa
adalah

Artikel  ini
komunikasi
penting

merumuskan
yang berkesan
bagi memastikan  segala
maklumat yang ingin disampaikan
difahami oleh pendengar dalam sesi
latihan dalam talian
Artikel ini menyatakan bahawa terdapat
kaitan yang signifikan diantara emosi
pengajar dengan sesi latihan dalam talian
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6 HadanSo Pembahasan berkaitan emosi peserta Artikel ini menekankan kepentingan
(2023) program dalam sesi latihan dalam pengurusan emosi para peserta dalam
talian melalui pengawalan emosi sesi latihan dalam  talian  bagi
mereka mewujudkan perasaan selamat dan selesa
untuk meningkatkan minat sesi latihan

tersebut

Sumber : Penyelidik

METODOLOGI

Penyelidik menjalankan pengumpulan data melalui pembacaan penyelidikan lepas daripada
beberapa artikel yang diperolehi daripada Google Scholar, Scopus, ScienceDirect dan IEEE
Xplore yang berkaitan dengan cadangan-cadangan penambahbaikan latihan berbentuk
synchronous dan asynchronous. Selain itu, melalui pembacaan penyelidikan lepas ini juga
ada mencadangkan untuk meneroka kaedah penyampaian berkesan melalui aplikasi kaedah
komunikasi berkesan dan komunikasi bukan lisan Islam dan barat. Sepanjang pengumpulan
data dilakukan, penyelidik mengikuti protokol kajian yang digunakan untuk meneroka,
menemui dan mengembangkan kajian yang dijalankan serta memastikan bahawa setiap
ulasan-ulasan yang dibuat tidak akan tercenderung dengan kecenderungan penyelidik.

Pengumpulan data bagi kajian ini juga merangkumi kaedah carian melalui beberapa kriteria
terpilih bagi memastikan penyelidikan yang menyeluruh berdasarkan displin kajian latihan
berbentuk synchronous, asynchronous, komunikasi Islam dan barat dilakukan semasa
pengumpulan data-data. Ini termasuk langkah-langkah mengenalpasti dan memilih kata-kata
kunci serta terma-terma carian yang berkaitan serta relevan dengan kajian yang dibuat,
pemilihan pengkalan data yang mengandungi maklumat yang terpilih serta mengubahsuaikan
kata kunci-kata kunci dalam strategi carian. Data-data dikumpul secara triangulasi bagi
meningkatkan kesahan data yang dikumpul.

KEPUTUSAN

Supriadi et al., (2023) menyatakan bahawa komunikasi dalam penyampaian ilmu didapati
berkesan dari segi kredibiliti penyampai, namun penggunaan gaya dan pola bahasa yang lebih
santai perlu diketengahkan untuk memastikan ilmu tersebut difahami dengan baik oleh
pendengar. Manakala Ridha dan Rubino, (2023) pula mendapati bahawa ada kalanya, kaedah
penyampaian masih lagi terhad dan belum cukup kreatif bagi memastikan penyampaian yang
diberikan lebih kreatif serta mampu menarik minat pelbagai lapisan umur pendengar. Dalam
kajian oleh Octafiona et al., (2022), menegaskan bahawa kebolehan berucap yang terbatas
oleh jurulatih dalam penyampaian ilmu, terutama di dalam talian merupakan elemen penting
yang harus diutamakan bagi memastikan penyampaian ilmu tersebut dibuat secara berkesan.
Pernyataan ini disokong oleh Aini dan Don, (2022) yang juga menegaskan bahawa perlunya
mempelbagaikan pendekatan penyampaian dengan mengaplikasi teknik komunikasi bukan
lisan untuk keberkesanan jangka panjang.

Islam telah menggariskan kaedah komunikasi sebagai perkara penting dalam penyampaian
dakwah serta ajaran Islam daripada para Anbiya’ kepada umat sejak dahulu lagi. Dalam sirah
dakwah para Anbiya’ juga meriwayatkan bagaimana para Anbiya’ menggunakan kaedah
komunikasi yang baik dengan bimbingan Allah SWT dalam menyampaikan risalah Allah
kepada umat mereka agar mereka lebih faham apakah yang disampaikan oleh para Anbiya’
ini, sesuai dengan sifat manusia sebagai makhluk yang mempunyai kemampuan
berkomunikasi. Penggunaan kaedah komunikasi Islam yang bersifat jujur dan terbuka, efektif
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dan berkesan serta menghindari unsur ghaibah mensyaratkan setiap komunikasi itu harus
memberi makna dan kesan yang positif kepada masyarakat.

Tambahan pula dengan mengintegrasikan dengan Teori Emosi Ekman, penyampaian ilmu
yang diberikan diharapkan agar ianya lebih bersifat positif serta ikhlas dalam membantu
dalam meningkatkan kecekapan dan kemahiran, khususnya kepada para peserta program
latihan dan pembelajaran secara dalam talian dengan mewujudkan suasana yang baik dan
mesra bagi menggalakkan pertukaran ilmu, idea serta pengalaman dijalankan dengan suasana
yang kondusif dan selesa bagi kedua-dua belah pihak.

Selain itu, didapati bahawa dengan mengintegrasikan teori-teori komunikasi Islam dan Barat
dalam program latihan dalam talian mampu memberikan kesan yang positif dalam
memastikan keberkesanannya. Antara kesan ketara adalah penyampaian ilmu secara digital
yang selari dengan adab dan etika Islam selain daripada memperluaskan capaian peserta
tanpa batas sempadan. Namun, beberapa perkara perlu diberikan perhatian dalam membentuk
modul latihan dalam mengintegrasikan kedua-dua perspektif teori ini secara bersepadu, serta
disusuli dengan pengalaman serta aplikasi penyampaian yang baik yang dilakukan oleh
jurulatih melalui Teori Emosi Ekman.

Secara keseluruhannya, gabungan teori Islam dan barat secara baik dan seimbang sangat
bermanfaat untuk mempertingkatkan latihan dalam talian terutama dari segi komunikasi
bukan lisan serta dalam masa yang sama, membantu dalam meningkatkan kesan dan
jangkauan dakwah kepada masyarat dari pelbagai latar belakang agama dan budaya.

KESIMPULAN

Wabak Covid-19 telah mengubah suasana latihan, bukan sahaja di Malaysia, malahan di
seluruh dunia. Covid-19 juga telah menjadikan kaedah latihan banyak dijalankan secara
latihan dalam talian dan menjadi semakin popular serta menjadi pilihan bagi kebanyakan
organisasi dan peserta kerana latihan dalam talian mempunyai banyak kelebihan seperti dapat
diikuti di mana sahaja, lebih murah serta mempunyai lebih luas pilihan program. Namun,
antara halangan yang menjadi perkara utama dalam kaedah latihan dalam talian ini adalah
capaian internet, penggunaan peranti yang sesuai dan kaedah penyampaian latihan dalam
talian. Penyelidikan ini lebih menumpu pada aspek kaedah komunikasi dan penyampaian
serta pengurusan emosi bagi kedua-dua pihak dalam sesi latihan dalam talian. Penyelidik
mendapati bahawa dengan memahami konsep Neuroplastisiti dan mengintegrasikan teori
komunikasi Islam dan barat, iaitu Teori Komunikasi Islam dan Teori Emosi Paul Ekman
dalam setiap sesi latihan dalam talian mampu menjadikan sesi latihan lebih berkesan dan
menarik serta mencapai objektifnya. Penekanan aplikasi komunikasi dalam latihan dalam
talian ini menekankan penampilan raut wajah yang baik, menggunakan kosa kata-kosa kata
yang baik dan seronok didengar serta mempunyai sikap dan minda yang terbuka dalam sesi
latihan dalam talian tersebut mampu memberikan impak yang baik dan positif serta
membolehkan kedua-dua pihak saling belajar dan mempelajari sesuatu di antara satu sama
lain.

Penyelidik mencadangkan agar penyelidikan ini dibuat kepada sampel yang lebih luas dan
juga beragam bagi menguji keberkesanan latihan dalam talian dengan integrasi Teori
Komunikasi Islam dan Teori Emosi Paul Ekman di kalangan populasi yang lebih besar.
Disamping itu juga, penyelidik mencadangkan untuk membuat analisa perbandingan diantara
latihan dalam talian yang menggunakan kedua-dua teori ini dengan latihan dalam talian yang
tidak menggunakan teori-teori ini.
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Sebagai rumusan, kajian ini memberikan pemahaman yang lebih baik bagaimana teori-teori
ini diaplikasikan untuk meningkatkan keberkesanan latihan dalam talian disamping memberi
maklumat kepada jurulatih serta pengajar bagaimana untuk mengintegrasikan teori-teori
dalam menjalankan latihan dalam talian.
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