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ABSTRAK 

Pengkomersialan penyelidikan merupakan salah satu penyumbang 

kepada pertumbuhan ekonomi negara. Kerajaan Malaysia telah 

mewujudkan pelbagai kemudahan dan persekitaran bagi 

menggalakkan pengkomersialan di negara ini. Namun begitu, kadar 

pengkomersialan hasil penyelidikan di Malaysia masih rendah dan 

kurang memuaskan. Oleh yang demikian, kajian ini bertujuan untuk 

mengenal pasti hubungan antara sumber modal insan, amalan inovasi 

terbuka dan pengkomersialan penyelidikan serta kesan amalan inovasi 

terbuka sebagai pengantara antara sumber modal insan dan 

pengkomersialan penyelidikan. Data dikumpulkan melalui tinjauan 

soal selidik dan menggunakan pendekatan persampelan rawak mudah. 

Seramai 155 ahli akademik telah melengkapkan tinjauan tersebut. 

Perisian SmartPLS 3 digunakan untuk menguji hipotesis kajian 

menggunakan pemodelan persamaan berstruktur. Hasil analisis 

menunjukkan bahawa amalan inovasi terbuka adalah signifikan 

terhadap pengkomersialan penyelidikan dan berperanan sebagai 

pengantara antara sumber modal insan dan pengkomersialan 

penyelidikan. Namun demikian, sumber modal insan tidak mempunyai 

hubungan yang signifikan dengan pengkomersialan penyelidikan. 

Secara keseluruhannya, dapatan kajian membuktikan bahawa sumber 

modal insan mempunyai hubungan dengan pengkomersialan 

penyelidikan melalui amalan inovasi terbuka sebagai pengantara. Ini 

menunjukkan bahawa sumber modal insan sahaja tidak cukup untuk 
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hasil penyelidikan dapat dikomersialkan tetapi memerlukan amalan 

inovasi terbuka. 
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ABSTRACT 

Research commercialization is one of the contributors to the country's 

economic growth. The Malaysian government has created various 

facilities and environments to encourage commercialization in the 

country. However, the rate of commercialization of research results in 

Malaysia is still low and unsatisfactory. Therefore, this study aims to 

identify the relationship between human capital resources, open 

innovation practices and the commercialization of research as well as 

the effect of open innovation practices as a mediator between human 

capital resources and the commercialization of research. Data was 

collected through a questionnaire survey and using a simple random 

sampling approach. A total of 155 academics completed the survey. 

Smart PLS3 software was used to test the research hypotheses using 

structural equation modelling. The results of the analysis show that 

open innovation practices are significant to the commercialization of 

research and acts as a mediator between human capital resources and 

the commercialization of research. However, human capital resources 

do not have a significant relationship with the research 

commercialization. Overall, the findings of the study prove that human 

capital resources have a relationship with the commercialization of 

research through open innovation practices as mediators. This shows 

that human capital resources alone are not enough for research results 

to be commercialized but require open innovation practices. 
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PENDAHULUAN 

Ekonomi berasaskan pengetahuan menunjukkan bahawa penyelidikan, pembangunan dan 

inovasi adalah prasyarat asas untuk mencapai pertumbuhan yang mampan. Ini dapat dilihat 

dalam Rancangan Malaysia Kedua Belas, 2021-2025 (RMKe-12) yang memberi tumpuan 

kepada pengkomersialan penyelidikan sebagai salah satu pemacu perubahan dalam 

membangunkan negara (Unit Perancang Ekonomi, 2021). Selain itu, penyelidik di universiti 

juga diberikan tanggungjawab menjalankan penyelidikan berinovasi dan mempunyai nilai 

komersial (Latif et al., 2016). Menurut Habidin et al. (2021),  Institusi Pengajian Tinggi Awam 

ialah tempat di mana kebanyakan ahli akademik membuat penyelidikan, inovasi dan juga 

berperanan dalam membantu meningkatkan ekonomi negara melalui pengkomersialan hasil 

penyelidikan. 

 

Dalam konteks universiti, pengkomersialan hasil penyelidikan biasanya merangkumi paten, 

pelesenan dan pembentukan syarikat hiliran (spin-off). Petunjuk yang paling umum seperti 

aktiviti paten, pelesenan dan pembentukan perniagaan adalah cenderung kepada fokus yang 

agak kecil dalam aktiviti pengkomersialan. Oleh itu, dalam kajian ini, definisi seluas mungkin 



 

 Faculty of Management and Muamalah  

International Islamic University College Selangor 

(KUIS)  

 
 

Vol.13. No. 1 (June 2023) elSSN 2180-1681 
   

   
 

Journal of Management & Muamalah, Vol 13, No. 1, 2023, Pages 13-30, eISSN 2180-1681| 15  

 

telah disesuaikan untuk pengkomersialan hasil penyelidikan yang merujuk kepada 

penterjemahan idea kepada sesuatu yang berupa produk, perkhidmatan, proses atau sistem 

teratur yang boleh dipasarkan melalui kaedah pelesenan, penjualan, syarikat hiliran, syarikat 

terbitan atau syarikat usaha sama (Razak & Murray, 2017; Suhaimi et al., 2020). 

 

Pengkomersialan hasil penyelidikan ini telah mendapat perhatian yang semakin meningkat 

kerana ia dilihat sebagai faktor kepada pertumbuhan ekonomi melalui transformasi idea 

inovatif kepada produk atau perkhidmatan (Cavaller, 2011; Heng et al., 2011). Merujuk kepada 

pembentangan Belanjawan 2019, pengiktirafan penyelidikan di universiti awam oleh kerajaan 

adalah bertepatan dan penting dalam memacu universiti awam setanding dengan universiti 

ternama dunia. Hal demikian merupakan petunjuk kepada Malaysia untuk berada dalam carta 

universiti terbaik dunia sekaligus mampu menarik lebih banyak institusi dan industri 

bekerjasama dengan universiti di Malaysia (Kementerian Kewangan Malaysia, 2018) yang 

boleh menghasilkan pelbagai produk melalui penyelidikan (Sarif et al., 2017). 

 

Di Malaysia, pengkomersialan penyelidikan terutamanya dari universiti telah diiktiraf sebagai 

sumber pendapatan yang menyumbang kepada ekonomi negara. Pada tahun 2019, kadar 

pengkomersialan hasil penyelidikan dan pembangunan di universiti awam adalah 4.3 peratus 

dan masih berada di bawah paras antarabangsa iaitu 5 peratus (Unit Perancang Ekonomi, 2021). 

Berdasarkan kepada status produk dan teknologi di dalam Portal Rasmi Pusat Maklumat Sains 

dan Teknologi Malaysia (MASTIC), bilangan produk dan teknologi yang telah didaftarkan di 

bawah status berpotensi untuk dikomersialkan adalah berjumlah 1,205 pendaftaran. Namun, 

hanya 214 (17.76 peratus) projek sahaja telah berjaya dikomersialkan (Portal Rasmi MASTIC, 

2022). Antara faktor yang mempengaruhi kadar pengkomersialan termasuklah ketidakpadanan 

antara penyelidikan universiti dengan keperluan industri dan juga kelemahan komunikasi dan 

jaringan dengan industri (Unit Perancang Ekonomi, 2021). 

 

Kajian ini memberi tumpuan kepada sumber modal insan dan amalan inovasi terbuka. Sumber 

modal insan merujuk kepada pengetahuan, kemahiran, dan kemampuan penyelidik dalam 

menjalankan penyelidikan. Sementara itu, amalan inovasi terbuka merujuk kepada pendekatan 

yang melibatkan perkongsian dan kolaborasi dalam proses inovasi, termasuk perkongsian idea 

dan pengujian merentasi pelbagai disiplin dan pihak berkepentingan. Dalam konteks kajian ini, 

penting untuk menjelaskan bagaimana sumber modal insan dan amalan inovasi terbuka dapat 

mempengaruhi pengkomersialan penyelidikan. Misalnya, sumber modal insan yang berkualiti 

dan amalan inovasi terbuka yang efektif dapat meningkatkan kemampuan penyelidik untuk 

menghasilkan penemuan dan inovasi yang dapat dikomersialkan. Selain itu, amalan inovasi 

terbuka juga dapat memperluas jaringan kolaborasi dan akses kepada sumber daya yang 

diperlukan untuk mengkomersialkan hasil penyelidikan. Dengan demikian, kajian ini bertujuan 

untuk mengenal pasti hubungan antara sumber modal insan, amalan inovasi terbuka, dan 

pengkomersialan penyelidikan di universiti awam Malaysia. Melalui pemahaman yang lebih 

mendalam tentang faktor-faktor ini, diharapkan strategi dan pendekatan yang lebih efektif 

dapat ditemui untuk meningkatkan pengkomersialan penyelidikan dan memberikan 

sumbangan yang lebih besar kepada ekonomi negara. 
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KAJIAN LITERATUR 

 

Sumber Modal Insan dan Pengkomersialan Penyelidikan 

Sumber modal insan merujuk kepada pengetahuan, kemahiran dan kemampuan individu yang 

boleh menyebabkan perubahan dalam tindakan dan pertumbuhan ekonomi (Coleman, 1988). 

Pendidikan telah digunakan sebagai ukuran pengetahuan penyelidik (Carmeli dan 

Schaubroeck, 2005), walaupun terdapat kepelbagaian dalam latar belakang pendidikan 

(Bozeman et al., 2001). Beberapa pengkaji lepas telah menganggap pengalaman sebagai 

sebahagian daripada pengetahuan penyelidik (Hitt et al., 2001). Pemahaman yang mendalam 

tentang isu yang sedang dikaji adalah sangat penting dan tanpa pengetahuan yang mendalam 

itu, kajian yang ingin dilakukan mungkin tidak dapat dilakukan (Bazeley, 2010). 

 

Kemahiran ditakrifkan sebagai faktor seperti komunikasi, kepimpinan atau pengurusan yang 

membolehkan hasil penyelidikan yang lebih baik (McNie et al., 2016). Produktiviti 

penyelidikan dipengaruhi oleh cara pengurusan dan peruntukan masa dalam perancangan 

penyelidikan yang dibiayai (Cunningham et al., 2016). Kreativiti adalah satu lagi kemahiran 

yang memperkasakan penyelidik, supaya menyesuaikan diri dan fleksibel terhadap potensi 

pengubahsuaian yang mungkin dilalui semasa pembangunan penyelidikan yang boleh 

mempengaruhi hasil penyelidikannya (Marie, 2008; Bazeley, 2010; Foncubierta-Rodríguez et 

al., 2020). Manakala kemampuan pula adalah berkenaan dengan kualiti tertentu penyelidik 

yang bersesuaian dengan bidang pengkhususan kajian (Lindberg dan Rantatalo, 2015). McNie 

et al. (2016) berpendapat bahawa mana-mana penyelidik harus memenuhi beberapa ciri, seperti 

ketegasan saintifik, keupayaan untuk mentakrifkan persoalan penyelidikan dan kemudahan 

untuk menyampaikan hasil penyelidikannya (De Frutos-Belizon et al., 2019). Sebagai 

tambahan kepada kajian terdahulu, kajian lepas menunjukkan kebolehan tambahan yang perlu 

ada dalam diri seorang penyelidik adalah seperti keupayaan untuk meningkatkan kerjasama 

saintifik dan kerja berpasukan dalam kalangan ahli pasukan penyelidikan atau projek 

(Bozeman et al., 2013) dan keupayaan untuk menganalisis maklumat yang diperolehi daripada 

penyelidikan (Marie, 2008). 

 

Berdasarkan kajian Ismail dan Sidek (2019) mendapati bahawa kebolehan penyelidik dalam 

keusahawanan adalah penting dalam mencapai aktiviti pengkomersialan. Sumber modal insan 

dalam penyelidikan inovasi difokuskan pada peranan sifat, kemahiran, motivasi untuk 

berinovasi, kerja berpasukan, penghargaan, dan kepakaran individu (Podmetina et al., 2013; 

Shalley et al., 2004). Selain itu, menurut kajian Ismail et al. (2015), berdisiplin dan bermotivasi 

tinggi dalam tingkah laku menyumbang kepada peningkatan pengkomersialan hasil 

penyelidikan. Mempunyai kepercayaan yang kuat bererti bahawa penyelidikan harus dilakukan 

bukan hanya demi keuntungan, tetapi harus menyumbang kepada manfaat masyarakat secara 

keseluruhannya. 

 

Pengkomersialan pengetahuan adalah proses yang kompleks kerana melibatkan beberapa 

pelaku, mekanisma, dan sistem yang dinamik (Wright & Phan, 2018). Dalam proses ini, salah 

satu cabaran kritikal yang dihadapi oleh pihak universiti adalah kemampuan mempengaruhi 

sikap ahli akademik (Dabic et al., 2015), dan menyelaraskan atau menyesuaikannya dengan 

kepentingan strategik universiti (Sandstrom et al., 2018). Satu kajian lain oleh Ibrahim et al., 



 

 Faculty of Management and Muamalah  

International Islamic University College Selangor 

(KUIS)  

 
 

Vol.13. No. 1 (June 2023) elSSN 2180-1681 
   

   
 

Journal of Management & Muamalah, Vol 13, No. 1, 2023, Pages 13-30, eISSN 2180-1681| 17  

 

(2018) telah dijalankan ke atas pelajar politeknik bagi mengenal pasti faktor yang 

mempengaruhi pengkomersialan projek inovasi pelajar politeknik. Hasil dapatan mereka 

menunjukkan pengetahuan adalah faktor yang dominan terhadap projek inovasi yang 

dikomersialkan. Begitu juga dengan penemuan kajian Suhaimi et al., (2020) iaitu ahli akademik 

di semua universiti di Malaysia harus meningkatkan pengetahuan mereka mengenai 

pengkomersialan penyelidikan dan terus memotivasi diri mereka untuk lebih berjaya dalam 

kerjaya mereka dan mencari jalan untuk memperluas penggunaan hasil penyelidikan mereka. 

 

Kajian Latif, Abdullah dan Jan (2016), mendapati bahawa antara faktor yang mempengaruhi 

pengkomersialan adalah datang dari dalam diri penyelidik itu sendiri seperti kemahiran 

keusahawanan. Ciri keusahawanan yang berkaitan dengan pengetahuan, kemahiran dan 

kemampuan individu sebagai sumber yang tidak nyata dan berharga dapat menyumbang 

kepada kelebihan daya saing sesebuah organisasi (Tehseen dan Ramayah, 2015). Oleh itu, 

hubungan pengetahuan, kemahiran dan kemampuan sebagai sumber modal insan dengan 

pengkomersialan penyelidikan perlu dilihat. Hipotesis kajian ini dicadangkan seperti berikut: 

 

H1: Terdapat hubungan yang signifikan antara sumber modal insan dan pengkomersialan 

penyelidikan 

 

Sumber Modal Insan dan Amalan Inovasi Terbuka 

Berdasarkan Rancangan Malaysia ke-11 (2016-2020), kerajaan telah memberi penekanan 

kepada penghasilan kekayaan melalui inovasi dengan memperkuatkan modal hubungan. 

Pengukuhan modal hubungan ini bertujuan untuk meningkatkan penyelarasan, kerjasama dan 

keyakinan agar idea dapat dikongsi dan diuji di pelbagai disiplin dan pihak berkepentingan dari 

peringkat industri dan masyarakat. Pelaksanaan strategi ini bertujuan untuk memastikan 

kelangsungan inovasi yang dapat memperbaiki atau menghasilkan produk dan proses baharu, 

teknologi, dan model perniagaan yang akan meningkatkan produktiviti dan daya saing negara. 

Oleh itu, pada tahun 2020, kerajaan mensasarkan pengkomersialan output R&D di IPT 

meningkat kepada 5 peratus berbanding tahun-tahun sebelumnya (Unit Perancang Ekonomi, 

2015). 

 

Inovasi adalah penting untuk kelebihan daya saing dan kejayaan sesebuah organisasi. Semua 

organisasi memerlukan inovasi untuk meningkatkan bahagian pasaran (Johannessen et al., 

2001). Organisasi mendapat motivasi kerana pengantarabangsaan dan persaingan dalam 

inovasi seperti yang dinyatakan oleh Harris et al., (2013). Perkataan “inovasi” berasal daripada 

perkataan Latin “innovate” yang bermaksud memperbaharui atau mengubah (Mckeown, 

2014). Joseph Schumpeter, seorang pakar ekonomi dari Austria dan penerima Hadiah Nobel, 

memperkenalkan istilah “inovasi”. Menurut Schumpeter (1934), inovasi merujuk kepada 

komersialisasi kombinasi baharu yang melibatkan: i) bahan dan komponen baharu (teknologi), 

ii) pengenalan proses baharu (aplikasi), iii) pembukaan pasaran baharu (pasaran) dan iv) 

pengenalan organisasi baharu (organisasi). Apabila pembaharuan atau perubahan tersebut 

melibatkan teknologi, ia dikenali sebagai rekacipta. Namun, apabila ia melibatkan dunia 

perniagaan, ia dikategorikan sebagai inovasi. Tanha, Salamzadeh, Allahian, dan Salamzadeh 

(2011) mengesahkan bahawa pengkomersialan adalah proses menjadikan idea atau inovasi 

menjadi produk atau perkhidmatan yang boleh dipasarkan dan akan menghasilkan keuntungan.  
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Pada tahun 2003, Henry Chesbrough menunjukkan pendekatan inovasi baru yang disebut 

inovasi terbuka. Inovasi terbuka adalah salah satu konsep inovasi kontemporari. Inovasi 

terbuka memberi peluang kepada sesuatu entiti untuk bergerak melampaui perspektif 

tradisional, mencipta nilai dengan mempertimbangkan jalan alternatif menuju inovasi dan 

mencapai kelebihan yang menguntungkan. Konsep inovasi terbuka didefinisikan sebagai 

“aliran pengetahuan masuk dan keluar bagi mempercepatkan inovasi dalaman dan memperluas 

pasaran untuk penggunaan inovasi yang lebih luas” (Chesbrough, 2006). Inovasi terbuka telah 

menjadi salah satu topik yang sering dibincangkan dalam penyelidikan pengurusan dalam 

sepuluh tahun yang lalu (West & Gallagher, 2006). Oleh itu, keupayaan ahli akademik untuk 

memindahkan pengetahuan secara berkesan kepada industri adalah kunci kepada universiti 

bagi mencapai misi keusahawanan (Miller et al., 2018). Kepentingan pemindahan pengetahuan 

dari universiti sebagai sumber idea dan ciptaan baru telah meletakkan universiti sebagai 

pelopor utama dalam sistem inovasi serantau (Schmitz et al., 2017). Namun, menurut Razak 

dan Murray (2017), kurangnya amalan inovasi yang dimainkan oleh individu dan organisasi 

yang terlibat dalam proses pengkomersialan mungkin merupakan salah satu punca kadar 

pengkomersialan rendah. 

 

Penghasilan produk penyelidikan yang inovatif sangat penting untuk penyelidik akademik. 

Industri tidak mengharapkan sesuatu yang berjaya dilalui oleh para akademik dalam pameran 

teknikal dan ilmiah, tetapi mereka mengharapkan penyelidikan itu layak diterjemahkan ke 

dalam produk pasaran (Ismail & Sidek, 2019). Walau bagaimanapun, adalah tugas yang 

mencabar bagi akademik untuk menghasilkan produk penyelidikan yang mempunyai nilai 

komersial dan nilai pasaran yang tinggi. Oleh itu, adalah mustahak bagi penyelidik akademik 

untuk tidak hanya membuat dan mencipta produk canggih yang disempurnakan dengan ciri 

unik tetapi juga mempunyai nilai komersial. Teori Pandangan berasas sumber (RBV) 

menjelaskan bahawa jika sesebuah organisasi mempunyai sumber inovasi dalaman dan 

pengetahuan luaran yang baik, maka, prestasi inovasi terbuka dapat ditingkatkan untuk 

menyelesaikan sesuatu idea (Hameed et al., 2018). Penemuan kajian Podmetina et al., (2013) 

menunjukkan bahawa sistem motivasi dalaman terbukti menjadi aset berharga untuk 

menyokong keterbukaan dalaman dan luaran dalam pelaksanaan inovasi terbuka. Berdasarkan 

kajian Razak et al., (2014), motif utama inovasi terbuka boleh berbeza antara universiti yang 

berminat dengan hasil akademik berbanding hasil keuntungan untuk perniagaan. Berdasarkan 

hubungan tersebut, kajian ini membangunkan hipotesis seperti berikut: 

 

H2: Terdapat hubungan yang signifikan antara sumber modal insan dan amalan inovasi terbuka 

 

Amalan Inovasi Terbuka dan Pengkomersialan Penyelidikan 

Inovasi terbuka adalah strategi yang memfokuskan kepada membuka batasan syarikat untuk 

diterokai dan mengintegrasikan pengetahuan dan sumber yang berbeza untuk 

mengkomersialkan inovasi yang berpotensi (Bogers, 2011). Razak dan Murray, (2017) 

mencadangkan bahawa strategi inovasi terbuka dari pelaku inovasi adalah pemangkin untuk 

penjanaan idea yang sangat baik dan usaha kolaboratif yang membina kepercayaan di kalangan 

pelaku inovasi untuk saling bertukar sumber semasa percubaan pengkomersialan. Dalam 

konteks universiti secara amnya, proses inovasi dimulakan dengan penjanaan idea oleh ahli 
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akademik yang membawa kepada penglibatan rakan niaga pada tahap pelaksanaan (Ismail et 

al., 2012) atau semasa peringkat pengeluaran dan pemasaran (Azmi & Alavi, 2013). Oleh itu, 

hipotesis berikut dibangunkan untuk melihat hubungan amalan inovasi terbuka dan 

pengkomersialan penyelidikan: 

 

H3: Terdapat hubungan yang signifikan antara amalan inovasi terbuka dan pengkomersialan 

penyelidikan 

 

Kesan Amalan Inovasi Terbuka sebagai Pengantara Hubungan Sumber Modal Insan dan 

Pengkomersialan Penyelidikan 

Berdasarkan kajian lepas yang mengkaji kesan inovasi terbuka sebagai pengantara, kajian 

Freixanet et al (2021) telah mengkaji hubungan antara orientasi keusahawanan antarabangsa 

dan prestasi inovasi dengan mempertimbangkan kesan inovasi terbuka dan penggunaan media 

sosial sebagai pengantara. Hasil kajian beliau menunjukkan bahawa inovasi terbuka 

berperanan sebagai pengantara dalam hubungan antara orientasi keusahawanan antarabangsa 

dan prestasi inovasi bagi perusahaan kecil dan sederhana di Spanyol. Selain itu, kajian Naseer 

et al., (2021) telah mempertimbangkan mekanisma tunggal inovasi terbuka sebagai pengantara 

dalam motivasi dan hubungan prestasi firma dan mencadangkan kajian akan datang harus 

mengkaji pemboleh ubah pengantara lain seperti inovasi terbuka. 

 

Berdasarkan kajian Sidek et al. (2014), kebanyakan penyelidik menunjukkan bahawa aktiviti 

pengkomersialan dan pembentukan syarikat adalah didorong oleh harapan untuk melihat 

penemuan mereka dikomersialkan dan memberi manfaat kepada masyarakat dan bukannya 

ganjaran wang semata-mata. Penemuan Podmetina et al., (2013) menunjukkan bahawa perihal 

peribadi sangat penting dalam menyokong strategi inovasi terbuka. Motivasi juga boleh 

dikaitkan dengan motif atau keperluan yang menentukan seseorang bertindak untuk tingkah 

laku dan prestasi tertentu. Dalam konteks universiti, kebebasan untuk berinovasi bersama 

dengan pengiktirafan rakan sebaya boleh menjadi motivator yang lebih kuat daripada wang 

atau ganjaran nyata yang lain. Selain itu, pengiktirafan dapat menghasilkan motivasi yang lebih 

tinggi untuk tujuan yang lebih mencabar seperti kejayaan pengkomersialan (Shamir, 1991).  

 

Selain itu, sistem motivasi dalaman terbukti menjadi aset berharga untuk menyokong 

keterbukaan dalaman dan luaran dalam pelaksanaan inovasi terbuka. Tambahan pula, kajian 

Davoudi et al., (2018) telah membuktikan bahawa inovasi terbuka berperanan sebagai 

pengantara dalam hubungan hak harta intelek dan prestasi organisasi secara signifikan. Walau 

bagaimanapun, terdapat sedikit kajian yang difokuskan pada amalan inovasi terbuka sebagai 

peranan pengantara dan seperti yang disarankan oleh Razak et al. (2014) supaya menerapkan 

amalan inovasi terbuka sebagai aspek terbaik yang dapat membantu ahli akademik untuk 

meningkatkan pengkomersialan penyelidikan. Hal ini telah membawa kepada pembentukan 

hipotesis kajian seperti berikut: 

 

H4: Amalan inovasi terbuka mempunyai kesan pengantara terhadap hubungan antara sumber 

modal insan dengan pengkomersialan penyelidikan 
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KERANGKA KONSEP KAJIAN 

Kajian ini menggunakan kerangka konsep kajian seperti dalam Rajah 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Rajah 1: Kerangka Konsep Kajian 

 

 

METODOLOGI KAJIAN 

 

Reka bentuk Kajian 

Kajian ini mengkaji hubungan antara pemboleh ubah kajian seperti yang diterangkan dalam 

kerangka konsep kajian (Rajah 1) yang dikategorikan sebagai kajian korelasi. Kajian korelasi 

ialah prosedur dalam penyelidikan kuantitatif di mana ia digunakan untuk mengukur tahap 

perkaitan atau hubungan antara dua atau lebih pemboleh ubah. Kaedah tinjauan secara keratan 

rentas digunakan di dalam kajian ini di mana data dikumpul sekali sahaja dan semua pemboleh 

ubah diukur pada masa yang sama untuk menjawab persoalan kajian (Sekaran, 2010). 

Instrumen pengumpulan data dalam kajian ini adalah soal selidik. 

 

Populasi dan Teknik Persampelan 

Populasi bagi kajian ini melibatkan semua pensyarah bagi 20 buah Universiti Awam di 

Malaysia yang berdaftar dalam Laman Sesawang MyGrant di mana laman sesawang ini 

merupakan laman terbuka dan dapat dicapai. Jumlah populasi pensyarah bagi 20 buah 

Universiti Awam di Malaysia yang berjawatan Pensyarah, Pensyarah Kanan, Profesor Madya 

dan juga Profesor dari pelbagai bidang penyelidikan adalah seramai 28,527 orang (Laman 

Sesawang MyGrant, 2021). Mereka dipilih sebagai populasi kajian kerana mereka dianggap 

sesuai untuk kajian ini atas beberapa sebab antaranya pensyarah universiti perlu menjalankan 

penyelidikan yang merupakan tugasan wajib bagi seorang pensyarah. Pada masa yang sama, 

ada dalam kalangan mereka yang terlibat dengan pengkomersialan hasil penyelidikan.  

 

Dalam kajian ini, kaedah persampelan rawak mudah telah digunakan. Persampelan rawak 

mudah digunakan kerana sampel yang dipilih dapat digeneralisasikan kepada populasi kajian 

ini (Creswell, 2014). Kajian ini mempertimbangkan pilihan analisis kuasa untuk menentukan 

saiz sampel seperti yang dicadangkan oleh Hair et al. (2018); Hair et al. (2017); Kline (2016); 

Ringle et al. (2018) dan Uttley (2019). Analisis kuasa menentukan saiz sampel minimum yang 

mengambil kira bahagian model dengan bilangan peramal terbesar (Hair et al., 2014). Ia 

Amalan Inovasi 

Terbuka 

Sumber Modal 

Insan 

Pengkomersialan 

Penyelidikan 

H2 H3 

H1 
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memerlukan maklumat yang berkaitan dengan kuasa, saiz kesan dan tahap keertian untuk 

mengira saiz sampel minimum yang diperlukan (Hair et al., 2018). Berdasarkan kepada 

kerangka kajian, terdapat dua peramal dalam kajian ini. Bilangan peramal merujuk kepada anak 

panah maksimum yang menunjuk kepada pemboleh ubah bersandar dalam model. Setelah 

menggunakan aplikasi G*Power dengan saiz kesan f2 pada 0.15 (kesan sederhana), aras 

keertian 0.05, dan tahap kuasa pada 0.80 (Hair et al., 2017) dengan 2 peramal, kajian ini 

memerlukan sampel minimum sekurang-kurangnya 68. Namun, kajian ini menggunakan 155 

sampel dan dianggap sudah mencukupi. 

 

Pengukuran Konstruk Kajian 

Pengukuran konstruk yang digunakan dalam kajian ini disesuaikan dari pelbagai sumber kajian 

lepas. Konstruk pengkomersialan penyelidikan adalah diukur berdasarkan kajian Razak dan 

Murray (2017) dan kajian Suhaimi et al. (2020) yang mengandungi 8 item dan menggunakan 

skala likert frekuensi lima mata iaitu 1=Tidak pernah; 2=Jarang sekali; 3=Kadang-kadang; 

4=Selalu dan 5=Sangat kerap. Sebanyak 20 item digunakan untuk mengukur konstruk sumber 

modal insan yang disesuaikan dari pengukuran yang digunakan oleh Foncubierta-Rodríguez et 

al. (2020) manakala bagi konstruk Amalan inovasi terbuka diukur berdasarkan pengukuran 

yang digunakan oleh (Chesbrough & Brunswicker, 2014; Freixanet et al., 2021; Razak & 

Murray, 2017) iaitu sebanyak 9 item. Skala pengukuran bagi sumber modal insan dan amalan 

inovasi terbuka adalah menggunakan skala selang bermula dengan 1=sangat tidak setuju 

hingga 5=sangat setuju. 

 

Kaedah Analisis Data 

Data dikumpulkan dari responden menggunakan instrumen yang telah dipilih. Data tersebut 

kemudian dibersihkan dan disusun. Analisis pemodelan persamaan berstruktur menggunakan 

Perisian SmartPLS 3 telah digunakan. Hasil kajian ditafsirkan dan dianalisis untuk menjawab 

hipotesis kajian. 

 

 

DAPATAN KAJIAN 

Bagi menguji hipotesis kajian, pengkaji menggunakan model struktural yang mengandungi 20 

soalan yang mewakili sumber modal insan, 9 soalan yang mewakili amalan inovasi terbuka 

dan 8 soalan bagi pengkomersialan penyelidikan. Rajah 2 dan Jadual 1 menunjukkan keputusan 

analisis model PLS-SEM. Keputusan menunjukkan tiga daripada empat hipotesis telah 

diterima dan satu hipotesis ditolak melalui analisis boostraping model struktural. 
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Rajah 2: Boostraping Model Struktural (Kesan Langsung) 

 

 
Jadual 1: Keputusan Ujian Hipotesis 

 

Bil. Hipotesis OS SM SD Nilai-t Sig. Keputusan 

H1 Sumber Modal Insan –> 

Pengkomersialan Penyelidikan 

0.035 0.040 0.059 0.594 0.275 Ditolak 

H2 Sumber Modal Insan –>  

Amalan Inovasi Terbuka 

0.383 0.403 0.059 6.458 0.000 Diterima 

H3 Amalan Inovasi Terbuka –> 

Pengkomersialan Penyelidikan 

0.724 0.721 0.060 12.078 0.000 Diterima 

H4 Sumber Modal Insan –>  

Amalan Inovasi Terbuka –> 

Pengkomersialan Penyelidikan 

0.277 0.290 0.048 5.722 0.000 Diterima 

Nota: OS- Original Sample; SM- Sample Mean; SD- Standard Deviation 

 

 

PERBINCANGAN 

 

Hubungan Sumber Modal Insan dan Pengkomersialan Penyelidikan 

Dalam kajian ini, sumber modal insan adalah pengetahuan, kemahiran dan keupayaan 

pensyarah dalam menjalankan penyelidikan yang menyokong aktiviti pengkomersialan (Ismail 

& Sidek, 2019). Kajian berkaitan pengkomersialan penyelidikan yang telah dijalankan di 

kebanyakan institusi pengajian tinggi seperti di universiti (Razak, 2016; Suhaimi et al., 2020) 

dan di politeknik (Ibrahim et al., 2018) mendapati sumber modal insan memainkan peranan 

yang sangat penting dan memberikan kesan yang positif terhadap pengkomersialan 

penyelidikan. Seorang ahli akademik di universiti harus meningkatkan pengetahuan mereka 

mengenai pengkomersialan penyelidikan dan terus memotivasikan diri mereka untuk lebih 

berjaya dalam kerjaya mereka dan mencari jalan untuk memperluas penggunaan hasil 

penyelidikan mereka. 
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Berdasarkan dapatan analisis, kajian mendapati wujud hubungan positif yang tidak signifikan 

antara sumber modal insan dengan pengkomersialan penyelidikan (β=0.035, p>0.05) dan 

hipotesis 1 ditolak. Maka dapatan kajian ini didapati tidak konsisten dengan dapatan kajian 

terdahulu. Keadaan yang berbeza ini mungkin disebabkan oleh sikap penyelidik yang kurang 

berminat untuk mengkomersialkan hasil penyelidikan mereka (Biranvand et al., 2019), serta 

efikasi kendiri penyelidik yang kurang terhadap pengkomersialan akademik seperti yang dikaji 

oleh Miranda et al. (2017). Modal insan merupakan pemacu utama kepada pertumbuhan 

ekonomi negara. Walaupun dapatan kajian ini mendedahkan bahawa modal insan tidak 

mempunyai hubungan langsung dengan pengkomersialan penyelidikan, namun, faktor yang 

paling penting untuk mengkomersialkan hasil penyelidikan adalah dari individu itu sendiri 

(D’Este & Patel, 2007). Dalam kajian yang dilakukan oleh Namdarian & Naimi-Sadigh, (2018) 

menunjukkan kekurangan pengetahuan, kemahiran dan ketidakbiasaan dengan prosedur 

pengkomersialan akan menyukarkan penyelidik untuk mengkomersialkan penemuan 

penyelidikan mereka. 

 

Jika dilihat dari sudut lain, sikap dan motivasi penyelidik juga dapat mempengaruhi 

pengkomersialan hasil penyelidikan. Beberapa penyelidik mungkin lebih fokus pada aspek 

akademik dan ilmiah dari penyelidikan mereka daripada aspek komersial. Mereka mungkin 

memiliki minat yang lebih besar dalam menghasilkan penemuan ilmiah daripada 

mengkomersialkan hasil penyelidikan. Selain itu, efikasi kendiri penyelidik yang kurang 

terhadap pengkomersialan akademik juga dapat mempengaruhi kemahuan dan kemampuan 

mereka untuk mengkomersialkan hasil penyelidikan. 

 

Hubungan Faktor Sumber Modal Insan dan Amalan Inovasi Terbuka 

Persoalan kajian kedua adalah berkaitan dengan hubungan antara faktor sumber modal insan 

dan amalan inovasi terbuka. Persoalan kajian ini membawa kepada hipotesis bahawa sumber 

modal insan mempunyai hubungan yang signifikan dengan amalan inovasi terbuka. Dalam 

kajian ini, sumber modal insan merujuk modal intelektual yang merangkumi pelbagai 

pengetahuan, kemahiran, pengalaman dan sikap yang dimiliki oleh individu dalam organisasi 

(Ployhart dan Moliterno, 2011). Seperti yang dijangkakan, kajian ini mendapati sumber modal 

insan mempunyai kesan positif dan signifikan ke atas amalan inovasi terbuka (β=0.383, 

p<0.05), sekali gus menyokong hipotesis 2. 

 

Dapatan kajian ini selari dengan kajian Hameed et al., (2018) yang menjelaskan bahawa untuk 

menyelesaikan sesuatu idea, pengetahuan luaran yang baik dapat meningkatkan prestasi 

inovasi terbuka. Inovasi telah muncul sebagai alat kompetitif terbesar. Organisasi telah mula 

menyedari kepentingannya dan mengambil kira pengetahuan luaran. Akibatnya, pengurusan 

pengetahuan yang sangat khusus tentang pasaran, pengguna dan teknologi telah muncul 

sebagai kunci kepada inovasi. Peranan pengetahuan luar sebagai sumber inovasi 

didokumentasikan dengan baik (Chesbrough, 2003; Chesbrough, 2017; Appleyard et al., 2017) 

untuk membuka proses inovasi mereka kepada sumber luaran yang pelbagai (Gava et al. al., 

2017). Tambahan pula, dapatan kajian ini menunjukkan responden bersetuju bahawa mereka 

dapat mendedahkan dan menyampaikan hasil kajian mereka dalam pelbagai cara serta 
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mengaitkan fakta dengan hasil yang diperolehi. Ini membuktikan bahawa modal insan 

mempengaruhi amalan inovasi terbuka dalam kalangan pensyarah universiti awam. 

 

Hubungan Amalan Inovasi Terbuka dan Pengkomersialan Penyelidikan 

Persoalan kajian ketiga adalah berkaitan dengan hubungan antara amalan inovasi terbuka 

dengan pengkomersialan penyelidikan. Persoalan kajian ini membawa kepada hipotesis 

bahawa amalan inovasi terbuka mempunyai hubungan yang positif dan signifikan dengan 

pengkomersialan penyelidikan. Keputusan model laluan PLS menunjukkan bahawa amalan 

inovasi terbuka adalah signifikan (β=0.724, p<0.05) dengan pengkomersialan penyelidikan 

sekali gus menyokong hipotesis 3. Inovasi terbuka ialah satu proses yang membolehkan 

pengetahuan dan sumber inovasi mengalir secara bebas sama ada secara dalaman atau luaran, 

dan ia telah menjadi pendekatan yang dominan untuk menghidupkan semula proses inovasi 

(Garriga et al., 2013; Chesbrough, 2003; Liao et al., 2020). 

 

Kajian terdahulu oleh (Wu et al., 2016; Manzini et al., 2017; Camerani et al., 2016) telah 

mengiktiraf kepentingan inovasi terbuka. Inovasi terbuka juga merupakan konsep baharu 

dalam pengurusan inovasi dan mempunyai kesan kritikal terhadap prestasi organisasi. Dengan 

melaksanakan inovasi terbuka, inovasi dan idea dalam organisasi dapat ditingkatkan serta dapat 

menyokong persekitaran inovasi (Cheng dan Huizingh, 2014). Dalam konteks inovasi terbuka 

yang dicadangkan oleh Chesbrough (2003), kerjasama antara syarikat, individu dan agensi 

awam digalakkan dalam penciptaan produk dan perkhidmatan baharu. Konsep ini tidak lagi 

menganggap inovasi sebagai tindakan individu, tetapi menganggap bahawa ia bergantung 

kepada pertukaran aliran pengetahuan antara pelbagai sumber luar untuk meningkatkan nilai 

inovasi. 

 

Dapatan kajian ini menguatkan lagi dapatan kajian Ismail et al. (2012) dan Azmi & Alavi 

(2013) yang menyatakan bahawa, dalam konteks universiti, proses inovasi dimulakan dengan 

penjanaan idea oleh ahli akademik yang membawa kepada penglibatan rakan niaga pada tahap 

pelaksanaan atau semasa peringkat pengeluaran dan pemasaran atau pengkomersialan. Ini 

menunjukkan bahawa amalan inovasi terbuka membolehkan kolaborasi dan pertukaran idea 

antara berbagai pihak berkepentingan, termasuk universiti, industri, dan masyarakat. 

Kolaborasi ini dapat memperluas jaringan kolaborasi dan akses kepada sumber daya yang 

diperlukan untuk mengkomersialkan hasil penyelidikan. Melalui kolaborasi ini, pengetahuan 

dan keahlian yang berbeza dapat digabungkan untuk mencipta solusi inovatif yang lebih baik. 

 

Kesan Amalan Inovasi Terbuka Sebagai Pengantara Antara Sumber Modal Insan 

Dengan Pengkomersialan Penyelidikan 

Persoalan kajian seterusnya adalah berkaitan dengan kesan amalan inovasi terbuka sebagai 

pengantara antara sumber modal insan dengan pengkomersialan penyelidikan. Persoalan kajian 

ini membawa kepada hipotesis bahawa amalan sumber manusia berperanan sebagai perantara 

antara sumber modal insan dengan pengkomersialan penyelidikan.  

 

Berdasarkan dapatan kajian, hubungan tidak langsung antara sumber modal insan dan 

pengkomersialan penyelidikan adalah signifkan dengan hubungan positif dimana amalan 

inovasi terbuka menjadi pengantara hubungan antara sumber modal insan dan pengkomersialan 
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penyelidikan (β=0.277, p<0.05). Oleh itu, hipotesis empat disokong. Ini menunjukkan bahawa 

amalan inovasi terbuka adalah strategi yang diperlukan untuk meningkatkan pengkomersialan 

penyelidikan. Selaras dengan kajian oleh Pundziene et al., (2022), amalan inovasi terbuka telah 

diketengahkan sebagai pengantara antara keupayaan dinamik dan prestasi firma. Sementara itu, 

kajian oleh Chabbouh dan Boujelbene (2020) telah menyiasat kesan modal insan terhadap 

inovasi terbuka serta akibatnya kepada prestasi firma dalam konteks Perusahaan Kecil dan 

Sederhana (PKS). Kajian mereka mendapati bahawa modal insan dari segi kemahiran 

pengurusan dan rangkaian sosial mempunyai pengaruh positif tidak langsung terhadap prestasi 

perusahaan melalui inovasi terbuka yang berperanan sebagai pengantara. 

 

Penemuan mereka selari dengan hasil kajian ini iaitu amalan inovasi terbuka berperanan 

sebagai pengantara terhadap hubungan antara sumber modal insan dan pengkomersialan 

penyelidikan dalam perspektif Malaysia. Situasi ini menggambarkan bahawa responden kajian 

ini mempunyai pengetahuan tentang pentingnya amalan inovasi terbuka digabungkan dengan 

sumber modal insan untuk membangunkan dan mengkomersialkan sesuatu inovasi atau hasil 

penyelidikan. Amalan inovasi terbuka merupakan satu indikator yang sangat penting dalam 

mempengaruhi pengkomersialan hasil penyelidikan (Almeida, 2021). Selain itu, amalan 

inovasi terbuka juga dapat mempercepat proses pengembangan dan pengkomersialan 

penyelidikan inovasi. Dengan melibatkan pihak luar, seperti industri atau pelabur, amalan 

inovasi terbuka dapat membantu dalam mendapatkan sumber daya dan sokongan yang 

diperlukan untuk mengembangkan dan mengkomersialkan hasil penyelidikan dengan lebih 

efisien. 

 

 

KESIMPULAN 

 

Dalam kajian ini, hasil analisis menunjukkan adanya hubungan yang signifikan antara sumber 

modal insan, amalan inovasi terbuka, dan pengkomersialan penyelidikan di universiti awam 

Malaysia. Dalam pengujian hipotesis, H2 dan H3 diterima, yang menunjukkan bahawa amalan 

inovasi terbuka memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap pengkomersialan 

penyelidikan. Selain itu, H4 juga diterima, yang menunjukkan bahawa amalan inovasi terbuka 

mempunyai kesan pengantara terhadap hubungan antara sumber modal insan dengan 

pengkomersialan penyelidikan. 

 

Dapatan ini menunjukkan pentingnya sumber modal insan yang berkualiti dan amalan inovasi 

terbuka dalam meningkatkan kemampuan universiti awam Malaysia untuk mengkomersialkan 

hasil penyelidikan. Sumber modal insan yang mempunyai pengetahuan, kemahiran, dan 

kemampuan sebagai seorang penyelidik, memberikan dasar yang kuat untuk menghasilkan 

penemuan dan inovasi yang dapat dikomersialkan. Sementara itu, amalan inovasi terbuka 

membolehkan kolaborasi dan pertukaran idea antara berbagai pihak berkepentingan, yang 

dapat memperluas jaringan kolaborasi dan akses kepada sumber daya yang diperlukan untuk 

mengkomersialkan hasil penyelidikan. 

 

Kesimpulannya, kajian ini menunjukkan bahawa sumber modal insan dan amalan inovasi 

terbuka memiliki peranan penting dalam pengkomersialan penyelidikan di universiti awam 
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Malaysia. Dengan memahami dan memperkuat faktor-faktor ini, universiti dapat 

meningkatkan keterlibatan mereka dalam menghasilkan penyelidikan berinovasi yang dapat 

memberikan manfaat ekonomi dan sosial yang lebih besar.  
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